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Corporate Culture Development (CCD)

Unternehmenskulturférderung
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www.swissmediation.ch
052 681 40 60
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(ccp)®

Konflikte sind ,,Krebsgeschwiire” in
Organisationen.
Sie behindern die Entwicklung und reduzieren

Firmenerfolge erheblich!
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Unternehmen stehen im Spannungsfeld zwischen Kooperation und Konkurrenz, Stabilität und Wandel. Damit steigt das Konfliktpotential erheblich!�Diese Risiken werden weiter zunehmen und Unternehmensergebnisse massiv �beeinflussen!

Konflikte schmälern Unternehmensgewinne und schaden dem Firmenimage durch die Behinderung von Produktivität auf drei Ebenen:�Konflikte stören den Leistungsprozess
Konflikte behindern Entwicklungen und schaden damit der Wettbewerbsfähigkeit der Unternehmen. 
Konflikte verursachen Kosten im Unternehmensumfeld, weil sie nicht an Unternehmensgrenzen gebunden sind.

Das Konfliktrisiko wird ansteigen, denn die Dynamik und die Komplexität der Organisationsumwelt werden weiter zunehmen.

Die einzige Konstante ist der stetige Wandel. Wandel bedeutet Veränderungen. Veränderungen machen Angst. Ängste erzeugen unproduktive Energien. Unproduktive Energien erzeugen Konflikte. Konflikte behindern Leistungen. „Behinderte“ Leistung verhindert Zufriedenheit. Unzufriedenheit beeinträchtigt Erfolg (Leistung und Entwicklung). Beeinträchtigter Erfolg bedeutet Verlust und Niedergang!
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Konfliktrisiken im Unternehmen

(ccp)®

Person

1. Mitarbeiter-
fluktuation
2. Krankheit

3. Kontraproduktives
Verhalten

1. Jeder fiir sich

2. Mangel in
Projektarbeit

3. Entgangene Chancen

Organisation

1. Uber- Unterregulierung
2. Verbesserungs-bediirftige
Anreizsysteme

3. Arbeitsrechtliche
Sanktionen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Funktionale Probleme werden zu spät erkannt oder nicht angesprochen. �(=> oft kommt dann der Eindruck von Mobbing auf)
Mitarbeiter  und Vorgesetzte fühlen sich im Konfliktfall oft überfordert.
Probleme werden über diverse Instanzen �weitergetragen. (Suche nach Verbündeten)
In der Hierarchie stellt sich dann die heikle �Frage der „Rückendeckung“ versus der �„Lösungsorientierung“, was noch mehr �Konflikte hervorbringen kann.
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Konflikte halten sich nicht an
Organisationsstrukturen.
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» Hierarchiegefiige wird umgangen.

» Koalitionen und «Gegendruck» verhindern Losungen.

» Zeit und Ressourcen fiir Kernaufgaben werden vernichtet




swiss/mediation

)

Ich hatte gern zufriedenere
Mitarbeiterinnen / Kolleginnen
die am gleichen Strick ziehen und
dadurch mehr Zeit fiir meine
eigenen Kernaufgaben.
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Richtig?
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«Ist es moglich, die Situation...
...schnell, prédventiv & nachhaltig

Zu verbessern?»
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Wir sagen ja!
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Einrichten eines «Corporate Culture Development » (CCD)

)

» CCD kann bei sich anbahnenden Konflikten
friihzeitig angerufen werden.

» CCD ist eine externe neutrale Anlaufstelle fir

Konfliktverhinderung im Alltag sowie bei der

mediativen Unterstitzung bei heiklen
Projekten (wie z.B. Reorganisationen) “ ‘

» CCD unterstltzt im Losungsfindungsprozess

und starkt das eigenverantwortliche
Handeln.

» CCD hat bewusst keine
Entscheidungskompetenzen
damit volles Vertrauen von

|
I

allen Seiten da sein kann.
|

Bereich

|
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Wer stellt CCD sicher?

)

» Die Fihrung des Unternehmens in
Zusammenarbeit mit Swissmediation.

» Swissmediation verfligt Giber erfahrene
Wirtschaftsmediatoren mit breiter
Erfahrung im Management und in der
Entwicklung von Unternehmen.
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Nutzen eines CCD?

» Neue und einfachere Wege fiir die Konfliktverhinderung und
dadurch effizienteres Arbeiten.

» Entlastung von Flihrungspersonen durch eigenverantwortliches,
stufengerechtes Losen von Problemen.

» Kein langsames Aufblahen von Problemen die Kosten verursachen
und Entwicklungen behindern.

» Mehr Toleranz gegentiber Veranderungen.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Der sozialen Verantwortung wird vertieft Rechnung getragen.
Wertschätzung der Mitarbeiter in dem ihre Anliegen vertraulich behandelt werden.
Probleme finden schnell Gehör und können in Eigenverantwortung gelöst werden.
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Was tun?

» Kick-Off zur betriebsspezifischen Ausgestaltung der Corporate Culture
Development (CCD) Stelle.

» Sofortmassnahmen die in ein Gesamtkonzept eines
Konfliktmanagementsystems eingebettet sind.

» Nachhaltiges massgeschneidertes Konfliktmanagementsystem.

» Implementierung von Werkzeugen und Prozessen, (Kommunikation,
Verhandlung, Fihrung), die der Wissensgesellschaft
angepasst sind und den Einsatz des Produktionsfaktor
Mensch nachhaltig verbessern.
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» Training on the Job.

> Kontrolle nach einem Jahr.
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Mit CCD und swiss/mediation
die Produktivitat steigern!
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Corporate Culture Development (CCD)

Unternehmenskulturférderung
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